manroland Polska Sp. z o.0.

Ogélne Warunki Swiadczenia Ustugi TelePresence

1. PRZEDMIOT UMOWY

Ustuga TelePresence

1.1 Niniejsze ogo6lne warunki $wiadczenia ustug TelePresence (,OWSUT”) okre$lajg zasady
Swiadczenia przez manroland Polska Sp. z 0.0. (,manroland”) ustug w zakresie przeprowadzenia
zdalnej diagnozy maszyny offsetowej typu Roland (,maszyna”) za pomocag srodkéw komunikaciji
elektronicznej, w celu zdiagnozowania usterki i/lub aktualnego stanu maszyny pod katem
niezgodnosci ze stanem wymaganym (,ustuga TelePresence”), chyba ze strony umowy pisemnie
uzgodnig inaczej zakres Swiadczenia.

1.2 OWSUT oraz cennik $wiadczenia ustug TelePresence obowigzujacy w manroland (,Cennik”)
stanowig integralng cze$¢ wszystkich umoéw $wiadczenia ustug TelePresence. Wytaczenie,
rozszerzenie oraz jakiekolwiek zmiany OWSUT moga wynikac¢ jedynie z umowy zawartej przez strony
na pismie.

1.3 Wszelkie pochodzgce od manroland propozycje, reklamy, informacje i cenniki stanowig
zaproszenie do rokowan.

1.4 Odpowiedzialnos¢ i prawo do podejmowania decyzji w zakresie eksploatacji maszyny pozostajg
po stronie Klienta, w tym decyzja co do zastosowania sie¢ do zalecen manroland wynikajgcych z
przeprowadzonej ustugi TelePresence. Ustuga TelePresence, o ile nie zostato to jednoznacznie
uzgodnione na pismie, nie moze zastgpi¢ systematycznych przegladéw maszyny drukarskiej i badan
technicznych w zakresie bezpieczenstwa.

1.5 Umowa o $wiadczenie ustug TelePresence (,umowa”) zostaje zawarta poprzez potwierdzenie
przez Klienta oferty ztozonej przez manroland, z chwila otrzymania przez manroland tego
potwierdzenia. Klient przesytam potwierdzenie oferty drogg elektroniczng, faksem, lub poczts.

1.6 OWSUT podane sg do wiadomosci Klienta najpdzniej przy sktadaniu ofert, ponadto dostepne sg
w siedzibie manroland oraz na stronie internetowej manroland. Jezeli Klient nie ztozyt oswiadczenia o
akceptacji OWSUT, manroland moze wstrzymac¢ wykonanie ustug do czasu otrzymania takiego
pisemnego oswiadczenia.

1.7 Poza uregulowaniami zawartymi w OWSUT, manroland dopuszcza mozliwos¢ zawierania
indywidualnych umoéw $wiadczenia ustug TelePresence i zastrzega sobie prawo do przyjmowania
zamowien w czesci oraz do ich odrzucenia bez podawania przyczyny.

1.8 Ustugi TelePresence swiadczone bedg w oparciu o najwyzszej jakosci wiedze fachowg
pracownikow manroland.

Opis prac

1.9 Wykaz funkcji oferowanych aktualnie w ramach ustugi TelePresence znajduje sie w zatagczniku nr
1 do OWSUT. Klient jest swiadomy faktu, ze zakres tych funkcji bedzie ulegat zmianie i w zwigzku z
tym zakres funkcji oferowanych aktualnie przez manroland w ramach ustugi TelePresence bedzie
kazdorazowo potwierdzany w umowie, uwzgledniajgc techniczne wyposazenie maszyny.

1.10 Zakres swiadczen objetych dana umowg o swiadczenie ustug TelePresence definiowany jest
poprzez pisemne potwierdzenie oferty. manroland zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do
zakresu $wiadczenia objetych dang umowa, o ile wprowadzenie tych zmian jest niezbedne do
prawidtowego wykonania ustugi TelePresence.

1.11 W przypadku stwierdzenia w ramach przeprowadzonej przez manroland zdalnej diagnozy
niezgodnosci maszyny ze stanem wymaganym, ktére wymagajg podjecia konkretnych dziatan,
manroland bedzie wspierat Klienta przy naprawie i konserwaciji, o ile jest to mozliwe za pomoca linii



telefonicznej hotline oraz srodkéw komunikacji elektronicznej. O ile to bedzie mozliwe, manroland
bedzie rowniez wspiera¢ personel Klienta w celu uzyskania wymaganych parametrow.

1.12 W przypadku, gdy przy zastosowaniu zdalnych srodkéw diagnostycznych maszyna nie moze by¢
w ogéle lub w petni naprawiona, manroland powiadomi o tym niezwtocznie Klienta. Na zadanie Klienta
manroland zaproponuje mu szersze dziatania w zakresie przegladdéw i naprawy, kibére pozwolg
przywroci¢ prawidtowe funkcjonowanie maszyny, i udzieli przy tym Klientowi stosownego wsparcia.
Zakres ten — o ile nie wynika on z zakresu ustug okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug
TelePresence— nalezy obja¢ odrebng umowa.

Tego typu ustugi zwigzane juz z naprawe maszyny na zyczenie Klienta, bedg swiadczone przez
oddelegowanego technika. Jezeli ustuga jest swiadczona w ramach odrebnej umowy serwisowej lub
podobnej, ustugi te beda swiadczone nieodptatnie, w pozostatych przypadkach bedzie za nie
naliczana dodatkowa opfata zgodnie z aktualnymi stawkami obowigzujgcymi w manroland,
uwzgledniajgc Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych oraz Ogéine Warunki Sprzedazy
Czesci Zamiennych, Wyposazenia Dodatkowego i Materiatéw Poligraficznych, kazdorazowo w
aktualnym brzmieniu.

1.13 W przypadku stwierdzenia w ramach wykonywania przez manroland ustug TelePresence, ze
niezgodnosci maszyny ze stanem wymaganym spowodowane sg dziataniem czynnikéw
zewnetrznych, nieprawidtowg obstuga, nieprzestrzeganiem okreslonych przez producenta warunkow
instalacji i otoczenia, innymi nieprzewidywanymi czynnikami, manroland nie jest zobowigzany do
Swiadczenia ustug objetych niniejszymi ogélnymi warunkami.

1.14 Naprawa wykonana przez manroland na zyczenie Klienta w opisanych powyzej w powyzszym
pkt. 1.12 warunkach podlega dodatkowemu rozliczeniu na podstawie zestawienia wykonanych prac i
uzytych czesci zamiennych lub materiatdw eksploatacyjnych, zgodnie z aktualnym cennikiem
obowigzujgcymi w manroland, uwzgledniajgc Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych oraz
Ogoblne Warunki Sprzedazy Czesci Zamiennych, Wyposazenia Dodatkowego i Materiatow
Poligraficznych, kazdorazowo w aktualnie obowigzujgcym brzmieniu.

1.15 manroland zobowigzuje sie do wykonania ustug TelePresence na warunkach ustalonych przez
strony ale nie gwarantuje, ze w wyniku zastosowania ustug TelePresence zostang zdiagnozowane i
usuniete wszystkie istniejgce uszkodzenia i wady maszyny, oraz nie zapewnia rezultatu w postaci
prawidtowego funkcjonowania maszyny.

Dokumentacja

1.16 manroland bedzie zapisywat w formie protokotu stany maszyny stwierdzone w wyniku zdalnej
diagnostyki, tacznie ze zidentyfikowanymi niezgodnosciami. Protokét bedzie uwzgledniat rowniez
specyfike wykonanych prac i danej maszyny.

1.17 Dokumentacja stuzy do celdéw informacyjnych i jako potwierdzenie dla Klienta oraz jako
udokumentowanie prac wykonanych przez manroland.

2. KOMUNIKACJA ONLINE

2.1 Warunki techniczne

Wymagania co do warunkoéw technicznych:

e ustuga TelePresence jest realizowana za posrednictwem potaczenia internetowego i
telefonicznego. Klient jest zobowigzany do nieodptatnego udostepnienia i utrzymania niezbednych
srodkéw komunikacji elektronicznej, (facze internetowe zgodnie ze specyfikacjg przekazang przez
manroland),

e niezawodny pod wzgledem technicznym stan zainstalowanego na maszynie ipoddawanego
przeglgdom oprogramowania TelePresence oraz niewprowadzanie we wlasnym zakresie przez
Klienta lub osoby trzecie zadnych zmian w tym systemie,

e maszyna musi mie¢ aktualng wersje oprogramowania modutu diagnostycznego online firmy
manroland,

e manroland przystuguje ponadto prawo do kopiowania danych ksiegi logowania stuzgcych do
diagnostyki.



2.2 Kanaly transmisji danych

Dane przeznaczone do udostepnienia sg w opisanym powyzej trybie transmisji przesytane do
centralnego serwera zgtoszeniowego, gdzie zostajg wprowadzone do systemu zdalnej diagnostyki
manroland. Tym samym kanatem przesytane sg droga odwrotng do Klienta srodki podejmowane przez
manroland.

Strony sg odpowiedzialne za eksploatacje i utrzymanie swoich systemoéw. W przypadku awarii kanatu
transmisji danych do centralnego serwera zgtoszeniowego, spowodowanej w szczegodlnosci
zaktdéceniami kanatéw transmisji, oraz w przypadku braku danych lub dostepnosci niewystarczajgcych
danych na centralnym serwerze zgtoszeniowym, manroland jest zwolniona z obowigzku $wiadczenia
ustug objetych niniejszymi ogélnymi warunkami. .

3. POUFNOSC | BEZPIECZENSTWO DANYCH

3.1 Identyfikacja uzytkownika
Klient jest zobowigzany do zapewnienia, aby przydzielone mu identyfikatory uzytkownikow i hasta byty
udostepniane wytgcznie autoryzowanym osobom.

3.2 Poufnosé danych Klienta

Strony umowy uzgadniajg, ze wszystkie dane Klienta przekazane w ramach $wiadczenia ustug
objetych niniejszymi ogoélnymi warunkami oraz pozostate informacje dotyczace tajemnicy produkciji,
istotne dane zwigzane z procesem produkgcji i inne podobne dane Klienta mogg by¢ wykorzystywane
wytgcznie w celu $wiadczenia ustug opisanych w niniejszych OWUST. Firma manroland moze
wykorzystywac¢ dane uzyskane w tym zakresie na potrzeby doskonalenia swoich produktéw i ustug.

3.3 Ochrona przed wirusami

Strony umowy podejmg zgodnie z aktualnym stanem techniki odpowiednie $rodki, aby nie dopuscic¢ do
przedostawania sie wiruséw do oprogramowania. W przypadku wystapienia u jednej ze stron wiruséw,
ktére moga mie¢ negatywny wptyw na ustugi TelePresence lub mogg zostac przeniesione na systemy
drugiej strony umowy, nalezy o tym fakcie niezwtocznie powiadomi¢ drugg strone na pismie.

4. OBOWIAZKI KLIENTA W ZAKRESIE WSPOLDZIALANIA

4.1 Tryb inicjacji

W razie potrzeby Klient wysyta za posrednictwem systemu TelePresence zainstalowanego na
maszynie zgtoszenie serwisowe (tzw. service request). Na tej podstawie manroland nawigzuje zdalnie
potaczenie z maszyna znajdujgcy sie u Klienta.

4.2 Pomoc w przypadku zgtoszenia wad

Przy stwierdzaniu, ograniczaniu, zgtaszaniu i opisywaniu wad Klient musi stosowa¢ sie do wskazdéwek
przekazywanych przez manroland jak réwniez wskazéwek dot. ustawienr/list kontrolnych manroland.
Przy usuwaniu wad niezbedne jest wspoidziatanie ze strony Klienta. W tym celu Klient musi
udostepni¢ odpowiednio przeszkolony personel. W przypadku watpliwosci nalezy przekazac
manroland dodatkowe informacje i dokumenty.

4.3 Zapewnienie bezpieczenstwa / Obowigzek nadzoru

W przypadkach, gdy ustugi TelePresence mogg stanowi¢ potencjalne zagrozenie dla oséb i rzeczy,
Klient w zwigzku ze spoczywajgcym na nim obowigzkiem nadzoru powinien przekazac informacje, ze
planowane dziatania mogg by¢ przeprowadzone bez ryzyka. Jezeli nie ma mozliwosci wydania takiego
potwierdzenia dla kazdej maszyny, Klient powinien dokona¢ niezawodnego zabezpieczenia przed
powstaniem jakichkolwiek szkdd lub krzywd, w szczegoInosci na osobach lub mieniu.

Klient musi w szczegdélnosci zapewni¢, aby zadna z oséb przebywajgcych na miejscu u Klienta nie
byta pod jakimkolwiek wzgledem i w jakimkolwiek stopniu zagrozona w zwigzku z realizacjg ustugi
TelePresence.

4.4 Szkolenie / Konserwacja maszyny

Klient zobowigzuje sie do systematycznego i odpowiedniego szkolenia swojego personelu w zakresie
urzadzen serwisowych niezbednych do prowadzenia ustug TelePresence (terminal serwisowy,
wskazéwki dot. ustawien, podstawowe ustawienia mechaniczne itp.).



Ponadto Klient zobowigzuje sie do konserwacji maszyny zgodnie z wymaganiami producenta i
aktualnym stanem techniki. Pogorszenie jakosci ustugi TelePresence spowodowane nieprawidtowg
konserwacjg maszyny przez Klienta lub nieprawidtowg jej obstugg nie obcigza manroland.

4.5 Koszty
Koszty zwigzane z wykonaniem obowigzkéw okreslonych w niniejszym punkcie 4.4 ponosi Klient.

5. WYNAGRODZENIE

Klient jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia zgodnie z aktualnym cennikiem tych ustug
obowigzujemy w manroland, o ile w ramach umowy nie dokonano odrebnych postanowien. Ptatnosci
beda dokonywane przez Klienta przelewem, bez jakichkolwiek potrgceh na rachunek bankowy
manroland wskazany w danej fakturze VAT, w terminie 14 dni od daty jej wystawienia.

manroland moze zazgdac dokonania przez Klienta przedptaty w petnej wysokosci przed rozpoczeciem
wykonywania ustugi TelePresence.

W przypadku opdznienia w ptatnosci wynagrodzenia w catosci lub czesci, manroland jest uprawniony
do naliczania odsetek ustawowych za okres opdznienia bez odrebnego wezwania do ich zaptaty i/lub
odmowy przyjecia kolejnego zamdwienia Klienta do czasu uregulowania zalegtych naleznosci.

Wszystkie daniny publiczne (podatki, optaty, cta, etc.) wynikajace z podpisania i wykonania umowy o
Swiadczenie ustug TelePresence poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej ponosi Klient.

6. DOSTEPNOSC USLUGU. SILA WYZSZA

manroland zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci zaméwionych ustug TelePresence zgodnie z
zawartg z Klientem umowa. Dostepnos$c¢ ustugi TelePresence zalezy takze od tego, ilu klientow
manroland korzysta z danej ustugi w tym samym czasie i z tego wzgledu manroland nie zapewnia
niezwtocznego rozpoczecia realizacji ustugi na rzecz Klienta.

manroland nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
w przypadku wystgpienia sity wyzszej lub innych nieprzewidywalnych okolicznoéci niezaleznych od
manroland, takich jak np. strajki, lokauty, wojna, stan wojenny, epidemia zarazy, zaktécenia w ruchu
drogowym, przerwy w dostawie mediow, awarii lub nieprawidtowego dziatania, uszkodzenia
urzadzenia do transmisji danych, bgdz zagrozenie ww. W przypadku opéznienia terminu realizacji
ustug z przyczyn niezaleznych od manroland, Klient ponosi wszystkie koszty zwigzane z wydtuzeniem
terminu.

7. ODPOWIEDZIALNOSC

7.1 manroland moze, czesciowo lub catkowicie odstgpi¢ od umowy w przypadku, gdy nieprzewidziane
wydarzenia zasadniczo zmieniajg znaczenie ekonomiczne lub tre$¢ Swiadczenia lub w znaczacy
sposOb wptywajg na dziatalno$¢ manroland, a umowa nie moze by¢ odpowiednio zmodyfikowana
zgodnie z zasadg dobrej wiary, lub gdy znaczgco pogorszy sie sytuacja ekonomiczna Klienta.
manroland moze odstgpi¢ od umowy nie pézniej niz w ciggu 1 miesigca od dnia dowiedzenia sie o
przyczynie odstapienia.

7.2 manroland nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatan lub zaniechan Klienta sprzecznych ze
wskazéwkami lub zaleceniami uzyskanymi w wyniku realizacji ustugi TelePresence jak réwniez za
utrate danych, programéw, ustawien programéw spowodowane realizacjg ustugi TelePresence.

7.3 manroland odpowiada wytgcznie za szkode wyrzgdzong Klientowi z winy umysinej a
odszkodowanie jest ograniczone do rzeczywistych, udokumentowanych strat wynikajgcych
bezposrednio z realizacji ustug objetych niniejszymi OWSUT, poniesionych przez Klienta.

7.4 W przypadku, gdy manroland ponosi wobec Klienta odpowiedzialnos¢ na mocy punktéw powyzej
zakres tej odpowiedzialnosci ogranicza sie dodatkowo do maksymalnej kwoty swiadczenia wyptacane;



z tego tytutu na mocy stosownej umowy ubezpieczenia zawartej przez manroland i zgodnie z
warunkami tego ubezpieczenia.

7.4 Wszelka odpowiedzialnos¢ manroland wykraczajgca poza postanowienia powyzsze jest
niniejszym wytaczona. Dotyczy to w szczegdlnosci odpowiedzialnosci manroland za utrate danych,
utracone korzysci wskutek min, przestojow produkcyjnych, przerw w pracy, wszelkie roszczenia
odszkodowawcze kontrahentéw Klienta. Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady zostaje
niniejszym wytgczona w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

8. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas realizacji ustug nig objetych. Umowa wygasa
automatycznie w momencie, gdy Klient przestaje eksploatowa¢ maszyne na terenie swojego zaktadu.

W razie niewykonywania przez Klienta obowigzkéw wynikajgcych z umowy, w szczeg6lnosci op6znien
z zaptatg manroland ma prawo wstrzymaé wszelkie prace i ustugi, bez zwrotu otrzymanego
wynagrodzenia. W przypadku niewykonywania obowigzkéw z wytacznej winy manroland, manroland
zwroci otrzymane wynagrodzenie proporcjonalnie za okres przez jaki umowa nie zostata wykonana.

Ponadto manroland przystuguje prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku niewyptacalnosci Klienta lub objecia go postepowaniem upadiosciowym badz
restrukturyzacyjnym .

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1 W zakresie nieuregulowanym niniejszymi OWSUT obowigzujg Ogéline Warunki Swiadczenia
Ustug Serwisowych w aktualnym brzmieniu obowigzujgcym w manroland, o ile w tresci OWSUT nie
wskazuje sie inaczej .

9.2 Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia oraz zgtoszenia Stron winny by¢ dokonywane wytacznie w
formie pisemnej, chyba ze umowa o $wiadczenie ustugi TelePresence zezwala na dokonanie
czynnos$ci w innej formie. Zawiadomienia, oswiadczenia oraz zgtoszenia dokonane w innej formie sg
niewazne. Klient nie moze przenosic¢ swoich praw na osoby trzecie bez pisemnej zgody manroland.

9.3 Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. W granicach wyznaczonych
przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznosc¢ jakiejkolwiek czesci umowy, pozostaje
bez wptywu na waznos¢ jej pozostatej czesci. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Strony zastagpia
takie postanowienia waznymi postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek gospodarczy.

9.4 Prawem wiasciwym dla wszystkich uméw zawartych z wykorzystaniem niniejszych OWSUT jest
prawo polskie. We wszelkich sprawach wyniktych ze stosowania niniejszych OWSUT lub zawartych z
ich wykorzystaniem jest sgd wtasciwy dla siedziby manroland. manroland moze wnies¢ pozew takze w
sadzie wtasciwym dla siedziby Klienta.

9.5 Klient zobowigzuje sie do pisemnego zawiadomienia manroland o kazdorazowej zmianie swojej
siedziby lub adresu dla doreczen korespondencji w terminie 7 dni od dnia dokonania zmiany. Brak
zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy wskazane w zamowieniu lub tez w
podpisanych umowach lub innych porozumieniach handlowych, uwazane sg za skuteczne.

9.6 Niniejsze OWSUT wchodza w zycie z dniem 1 marca 2017 r. przy czym majg one zastosowanie
takze dla umoéw zawartych przed tg datg, o ile obejmujg one okres wspotpracy po 1 marca 2017 r.



Zatgcznik nr 1 do Ogélnych Warunkéw Uméw o Swiadczenie Ustugi TelePresence
Funkcje ustug TelePresence

Webcam

Za posrednictwem kamery internetowej Webcam podigczonej do serwera diagnostycznego
TelePresence moga by¢ przedstawiane odwzorowania maszyny na Shared Whiteboard oraz
przeprowadzane telekonferencje. Obrazy sa dostepne dla kazdego podigczonego uczestnika ustugi
TelePresence do dalszej edyciji i analizy.

Transfer plikow
Umozliwia wymiane plikbw miedzy terminalami serwisowymi a serwerem diagnostycznym
TelePresence zamawiajgcego.

Shared Whiteboard

Umozliwia wymiane obrazéow wszystkich podtgczonych uczestnikéw ustugi TelePresence. Obrazy
moga by¢ pobierane (np. z Webcam) i stajg sie natychmiast widoczne dla wszystkich uzytkownikow.
Narzedzie to zapewnia proste funkcje edycji:

wstawianie tekstu, zaznaczanie, wstawianie strzatek i zapamietywanie obrazu

Chatboard

Umozliwia wymiane informacji miedzy wszystkimi podtgczonymi uczestnikami ustugi TelePresence w
formie chatu. Wszyscy zgtoszeni uzytkownicy sg identyfikowani nazwiskiem.

Istnieje mozliwos¢ zapisania rozméw.

Ksiega logowania maszyny

Zintegrowana elektroniczna ksiega logowania umozliwia prowadzenie ,dziennika” maszyny. Ksiega
logowania jest zapisywana lokalnie na serwerze diagnostycznym ustugi TelePresence, podobnie jak
wszystkie zapytania (zgtoszenia awarii) dotyczace maszyny.

TightVNC
Program zdalnej diagnostyki, za ktérego posrednictwem mozna uzyska¢ potaczenie miedzy
terminalem serwisu a serwerem diagnostycznym ustugi TelePresence.

FTP
(File Transfer Protocol), umozliwia bezposredni dostep przez serwer diagnostyczny ustugi
TelePresence do dysku twardego maszyny w celu przeprowadzenia diagnozy.

Funkcje dotyczace maszyny:

Magistrala diagnostyczna

Umozliwia serwisantom korzystanie z narzedzi diagnostycznych za posrednictwem zdalnego dostepu
do serwera diagnostycznego ustugi TelePresence.

Zawiera dodatkowe wyposazenie sprzetowe maszyny umozliwiajgce korzystanie z narzedzi
diagnostycznych do sterowania maszyng (MMS), sterowania procesem (silniki napedowe, czujniki),
ustalania parametréw napedu i dyspozytorni.

Zapytanie serwisowe (Service Request)

Zamawiajgcy moze poprzez zapytanie serwisowe (Service Request) powiadomi¢ podtgczonych
uczestnikdw ustugi TelePresence o wystgpieniu problemu w ich maszynie. Moze tez przekazac opis
oraz poinformowac¢ o wykonanych juz czynnosciach w tym zakresie. Poza tym wraz z zapytaniem
(Request) przesytany jest wycigg z pliku alarmowego. W ten sposéb bez koniecznosci nawigzywania
kontaktu z zapytaniem odbiorca od razu moze sie zapozna¢ z 30 ostatnimi alarmami. Mozna tez
zdefiniowaé adres e-mail sygnalizujgcy odbiorcy przestanie zapytania (Request). Do tej informacji e-
mail réwniez jest zatgczonych w formie dokumentu ostatnich 30 alarmow.

Dump

Pliki stanu maszyny, ktére mogg by¢ odczytane:
- parametry UWR EPROM

- parametry RTR EPROM



- informacja o statusie magistrali SPS BUS
- ksiega testowa UWR
W razie potrzeby istnieje mozliwos¢ skonfigurowania dodatkowych plikow.

Protokot

Pliki protokotéw moga by¢ zapisane na dysku twardym maszyny:
- protokét magistrali procesu

- protokét magistrali SPS BUS

- kanat informacyjny LSR / MMS

- kanat informacyjny LSR / RTR

- kanat informacyjny LSR / UWR

- kanat informacyjny LSR / SWR

- zmienne MMS

Alarm

Plik alarmowy maszyny (Anwalar.tst) moze byé wczytany bezposrednio przez TelePresence. Plik
alarmowy moze by¢ interpretowany niezaleznie od stanu programu. Dostepne sg przy tym rozne
jezyki i funkcje filtrowania. Wyciag z tego pliku (obejmujgcy 30 ostatnich alarméw) jest zatgczany do
kazdego zapytania serwisowego (Service Request).

PLC-Rack
Umozliwia wizualizacje danych na wejsciu i wyjsciu do stacji SPS oraz RTR i UWR. Sprawdzanie
odbywa sie statycznie.

Konfiguracja
Istnieje mozliwos¢ tworzenia i edytowania innych plikéw protokotéw lub plikéw konfiguracyjnych.
Wykaz celéw na maszynie moze by¢ definiowany indywidualnie.

Strona gtéwna serwisu manroland

Za posrednictwem interfejsu TelePresence pracownik serwisowy manroland moze sie zalogowac do
sieci serwisowej manroland. Tam ma zapewniony dostep do informacji i narzedzi serwisowych dla
pracownikow serwisu.

Niniejsza sekcja opisuje oferowane aktualnie funkcje ustugi TelePresence. Firma manroland zastrzega
sobie prawo do rozszerzania lub modyfikacji tych funkcji, w szczegdlnosci wynikajgcych z postepu
techniki.



