PllotGulde:

manroland

PRINTSERVICES® PILOTGUIDE - ATENDIMENTO TECNICO DIGITAL COM REALIDADE AUMENTADA

Atendendo a demanda, a Manroland Sheetfed desenvolveu seu
printservices® PilotGuide, dando maior énfase a capacidade de
oferecer suporte profissional a distancia. O resultado € uma nova
ferramenta de servico digital de realidade aumentada da Manroland.

Ao conectar a plataforma printservices®
PilotGuide, nossos técnicos podem oferecer
suporte instantaneo e remoto de atendimento
com solucoes de problemas e reparos, seja
eletronico ou mecanico.

Como funciona?

O operador usa um oculos de realidade
aumentada e é guiado ao vivo por um
suporte online com &udio e video da
Manroland. Ao terem a mesma visao, 0s
técnicos podem fornecer suporte instantaneo
de atendimento técnico, oferecendo analise
profissional do problema, diagndstico e
reparo online - e um suporte que é mais

répido e eficiente do que nunca.

Realidade Aumentada - as vantagens:

W Diagnostico de problemas sem a

necessidade de buscar documentos

B Suporte ao vivo para qualquer tipo de
servico - eletrénico, mecanico, impressao

B O suporte permite que as maos fiquem

livres para inspecao e reparos

B Esquemas elétricos, diagramas e desenhos
mostrados diretamente no 6culos

B Comunicacdo clara, mesmo em

ambiente bem barulhentos

Para saber mais, envie e-mail para printservices@manrolandsheetfed.com,
ou entre em contato com seu escritorio local da Manroland Sheetfed.
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