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Łącząc się z platformą printservices® PilotGuide, 
nasi technicy mogą zapewnić natychmiastowe 
zdalne wsparcie serwisowe, oferując rozwiązy-
wanie problemów i rozwiązania naprawcze, 
zarówno elektryczne, jak i mechaniczne.

Jak to działa?

Operator nakłada specjalne okulary rozszer-
zonej rzeczywistości i jest prowadzony na 
żywo poprzez dźwiękowe i wizualne wsparcie 
firmy Manroland. Dzieląc się tym samym 
podglądem, technicy mogą zapewnić natych-
miastowe wsparcie serwisowe, zapewniając 
profesjonalną analizę problemów, diagnostykę 
i naprawy online – oraz wsparcie, które jest 
teraz szybsze i bardziej efektywne czasowo 
niż kiedykolwiek dotąd.

Rozszerzona Rzeczywistość – zalety:

n   Diagnozuj problemy bez konieczności 
przeszukiwania dokumentów

n   Wsparcie na żywo dla każdej sprawy 
serwisowej – elektrycznej, 
mechanicznej, druku

n   Wsparcie pomaga w przeglądach i 
naprawach

n   Schematy elektryczne, rysunki i szkice 
wyświetlane bezpośrednio w okularach

n   Wyraźna komunikacja nawet w bardzo 
głośnym otoczeniu

W odpowiedzi na zapotrzebowanie Manroland Sheetfed prze-
budował serwis drukowania PilotGuide, kładąc większy nacisk na 
możliwość świadczenia profesjonalnego wsparcia na odległość. 
Rezultatem jest nowe cyfrowe narzędzie serwisowe firmy Manroland 
rozszerzonej rzeczywistości.

Przewodnik: Rzeczywistość Rozszerzona
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Aby dowiedzieć się więcej, wyślij e-mail na adres  
printservices@manrolandsheetfed.com lub skontaktuj się 
z lokalnym biurem Manroland Sheetfed.
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