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A printservices® PilotGuide platformhoz való 
csatlakozással technikusaink azonnali távoli 
szerviztámogatást nyújthatnak, hibaelhárítási 
és javítási megoldásokat kínálva, mind az 
elektromos, mind a mechanikus területen.

Hogyan működik?

Az operátor kiterjesztett valóságú szemüveget 
visel, és élőben vezeti a Manroland’s online 
audio és vizuális támogatását. Ugyanezt a 
nézetet megosztva, a technikusok azonnali 
szerviztámogatást nyújthatnak, professzionális 
problémaelemzést, online diagnózist és 
javítást, minden eddiginél gyorsabb és 
időtakarékosabb támogatást biztosítva.

Kiterjesztett valóság – előnyei:

n 	�Diagnosztizálja a problémákat  
dokumentumokban való  keresése nélkül.

n 	�Élő támogatás bármilyen szervizhez 
– elektromos, mechanikus vagy 
nyomtatással kapcsolatban

n 	�A támogatás szabad kezet hagy az 
ellenőrzéshez és javításhoz

n 	�Bekötési rajzok, diagrammok és vázlatok 
közvetlenül a szemüvegben jelennek meg

n 	�Tiszta, csendes kommunikáció az akár 
még nagyon hangos környezetben is

Az igényekre reagálva a Manroland Sheetfed újrafejlesztette 
printservice® PilotGuide szolgáltatását, nagyobb hangsúlyt fektetve 
a távoli professzionális támogatás lehetőségére. Az eredmény 
a Manroland új kiterjesztett valóságú digitális szervíz eszköze.

PilotGuide: Kiterjesztett valóság
PRINTSERVICES® PILOTGUIDE – DIGITÁLIS SZERVIZ KITERJESZTETT VALÓSÁGGAL

További információért írjon a printservices@manrolandsheetfed.com e-mail 
címre, vagy lépjen kapcsolatba a helyi Manroland Sheetfed irodájával.
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