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manroland Polska sp. z 0.0.
Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych

Niniejsze og6lne warunki $wiadczenia ustug serwisowych (OWSUS) okre$lajg zasady $wiadczenia przez manroland Polska sp. z o.0.
(,manroland”) ustug w zakresie wszelkiego rodzaju inspekcji, napraw, zmian miejsca posadowienia maszyn, doradztwa i innych prac zleconych
(wustugi serwisowe”), chyba ze strony umowy pisemnie uzgodnig inaczej zakres $wiadczenia. W przypadku koniecznosci uzycia czesci
zamiennych lub materiatéw zastosowanie znajdujg aktualnie obowigzujgce w manroland ogélne warunki sprzedazy czes$ci zamiennych i
materiatow.

OWSUS oraz cennik $wiadczenia ustug serwisowych obowigzujgcy w manroland (,Cennik”) stanowig integralng cze$é¢ wszystkich umoéw
Swiadczenia ustug serwisowych. Wylgczenie, rozszerzenie oraz jakiekolwiek zmiany OWSUS mogg wynikac¢ jedynie z umowy zawartej przez
strony na pismie.

Umowa S$wiadczenia ustug serwisowych zostaje zawarta poprzez potwierdzenie przez manroland zamdéwienia ztozonego przez Klienta. manroland
moze potwierdzi¢ zamoéwienie Klienta pisemnie, mailem, lub faksem. Wszelkie pochodzgace od manroland propozycje, reklamy, informacje i cenniki
stanowig zaproszenie do rokowan.

OWSUS podane sg do wiadomosci Klienta najp6zniej przy sktadaniu przez niego zamoéwienia, ponadto dostepne sg w siedzibie manroland oraz na
stronie internetowej: www.manrolandsheetfed.com (zaktadka Serwis w polskiej wersji jezykowej). Jezeli Klient nie ztozyt oswiadczenia o akceptaciji
OWSUS, manroland moze wstrzyma¢ wykonanie ustugi serwisowej do czasu otrzymania takiego pisemnego o$wiadczenia.

Oswiadczenie manroland o przyjeciu zamoéwienia z zastrzezeniem zmian lub uzupetnien nie zmieniajgcych istoty tresci zamoéwienia poczytuje sie za
jego przyjecie z uwzglednieniem zastrzezen zawartych w o$wiadczeniu manroland.

Poza uregulowaniami zawartymi w OWSUS, manroland dopuszcza mozliwo$¢ zawierania indywidualnych uméw $wiadczenia ustug serwisowych i
zastrzega sobie prawo do przyjmowania zamoéwien w czesci oraz do ich odrzucenia bez podawania przyczyny.

Dane zawarte w dokumentacji technicznej i materiatach marketingowych, takie jak waga, parametry, koszty eksploatacyjne, etc. sa wigzace tylko
woéwczas, gdy zostato to ustalone pisemnie. Kosztorysy, rysunki oraz inne dokumenty pozostajg wtasnos$cig odpowiednio manroland sheetfed
GmbH (manroland sheetfed), nie moga by¢ przekazywane osobom trzecim, a w przypadku nieprzyjecia zamowienia lub na zgdanie manroland
muszg zosta¢ niezwtocznie zwrécone.

Inne warunki $wiadczenia ustug serwisowych nie stanowig integralnej czesci umowy bez pisemnej zgody manroland.

Zakres $wiadczen objetych dang umowg $wiadczenia ustug serwisowych definiowany jest poprzez pisemne potwierdzenie zamdéwienia przez
manroland. manroland zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do zakresu $wiadczenia objetych dang umowa, o ile wprowadzenie tych
zmian jest niezbedne do prawidtowego wykonania ustugi serwisowej.

Ustugi serwisowe w zakresie doradztwa $wiadczone beda w oparciu o najwyzszej jakosci wiedze fachowg pracownikéw manroland i/lub manroland
sheetfed.

Wszystkie daniny publiczne (podatki, optaty, cla, etc.) wynikajagce z podpisania i realizacji niniejszej umowy poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej ponosi Klient.

Ustuga serwisowa jest wykonywana w przedsigbiorstwie Klienta. Klient poinformuje odpowiednio wczes$niej manroland oraz odpowiedzialny za
wykonanie ustugi serwisowej personel manroland o obowigzujgcych na miejscu wykonywania ustug przepisach i normach, w szczegdlnosci w
zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Obligatoryjng czescig kazdej ustugi serwisowej, niezaleznie od zakresu $wiadczenia wynikajgcego z danego zamowienia jest diagnostyka usterki
(ustalenie zakresu usterki), za ktérej wykonanie Klient uiszcza optate wg stawek godzinowych wynikajaca z Cennika.

Klient jest zobowigzany do uregulowania naleznych wg Cennika optat za ustuge serwisows, ktérg zlecit jako ustuge nieodptatng $wiadczong w
ramach przystugujacych mu uprawnien z tytutu gwarancji o ile w trakcie wykonywania ustugi serwisowej manroland ustali, iz ustuga ta nie podlega
wykonaniu w ramach uprawnien gwarancyjnych.

Klient zobowigzany jest zaptaci¢ na rzecz manroland wynagrodzenia za ustuge serwisowg wedtug stawek godzinowych zawartych w Cenniku lub
ryczattowych okreslonych w odrebnej umowie. Wszystkie optaty w Cenniku sg optatami netto i nalezy doliczyé do nich podatek VAT w
obowigzujacej na dzien wystawienia faktury stawce.

manroland na miejscu wykonywania ustugi przedktada Klientowi kopie raportu czasu, w ktérym wskazuje ile trwata ustuga serwisowa. llo$¢ godzin
wykazana przez manroland w raporcie stanowi podstawe do wystawienia przez manroland faktury VAT za wykonana ustuge. W terminie 3 dni
roboczych od dnia otrzymania raportu Klient moze zgtosi¢ zastrzezenia do raportu. Zastrzezenia winny mie¢ forme pisemna i by¢é uzasadnione. Po
otrzymaniu zastrzezen manroland podejmie decyzje, czy je uwzgledni czy odrzuci.

Ptatnosci beda dokonywane przez Klienta przelewem bez jakichkolwiek potrgcen na rachunek bankowy manroland wskazany w danej fakturze
VAT, w terminie 14 dni od daty jej wystawienia.

manroland moze zazada¢ dokonania przez Klienta przedptaty w petnej wysokosci przed wystaniem personelu serwisowego do Klienta.

W przypadku opéznienia w ptatnosci wynagrodzenia w catosci lub czesci, manroland jest uprawniony do naliczania odsetek ustawowych za okres
opdznienia bez odrebnego wezwania do ich zaptaty i/lub odmowy przyjecia kolejnego zamoéwienia Klienta do czasu uregulowania zaleglych
naleznosci.

Koszty zakwaterowania personelu manroland, koszty dojazdu do Klienta i powrotu, itp. zwigzane z realizacjg ustugi ha miejscu u Klienta pokrywa
Klient i sg one doliczane do kwoty objetej dang fakturg VAT.

Faktura VAT zostanie wystawiona po catkowitym wykonaniu ustugi, chyba ze manroland i Klient ustalg inaczej na pismie.

W przypadku niemozliwosci wykonania zaméwienia z przyczyn niezaleznych od manroland, Klient zostanie obcigzony za czas poswiecony przy

wykonywaniu ustugi wg stawek wynikajgcych z Cennika, w szczeg6lnosci gdy:

a/ ustalony termin nie zostat dotrzymany z przyczyn lezgcych po stronie Klienta,

b/ zaméwienie wymaganych czesci zamiennych i/lub materiatbw nie jest mozliwe lub tez umowa $wiadczenia ustug serwisowych zostata
rozwigzana w czasie realizacji zamoéwienia.

W przypadku niemozliwosci wykonania ustugi miejsce wykonywania prac zostanie odptatnie przywrécone do stanu pierwotnego tylko na wyrazne

zyczenie Klienta, chyba ze wykonanie prac byto zbedne.

Termin wykonania ustugi przez manroland przesuwa sie odpowiednio — réwniez w trakcie pozostawania w zwtoce — w przypadku wystgpienia sity
wyzszej oraz wystgpienia innych nieprzewidywalnych okolicznosci niezaleznych od manroland, takich jak np. strajki, lokauty, wojna, stan wojenny,
epidemia zarazy, zaktécenia w ruchu drogowym, przerwy w dostawie mediéw badz zagrozenie ww.

W przypadku opdznienia terminu realizacji zamoéwienia z przyczyn niezaleznych od manroland, Klient ponosi wszystkie koszty zwigzane z
wydtuzeniem terminu.



VII.

1.

manroland moze, czesciowo lub catkowicie odstgpi¢ od umowy w przypadku, gdy nieprzewidziane wydarzenia zasadniczo zmieniajg znaczenie
ekonomiczne lub tre$¢ Swiadczenia lub w znaczacy spos6b wplywajg na dziatalnos¢ manroland, a umowa nie moze byé¢ odpowiednio zmodyfikowana
zgodnie z zasada dobrej wiary, lub gdy znaczaco pogorszy sie sytuacja ekonomiczna Klienta. manroland moze odstgpi¢ od umowy nie pézniej niz w
ciggu 1 miesigca od dnia dowiedzenia sie o przyczynie odstgpienia.

. manroland odpowiada wylgcznie za szkode wyrzadzong Klientowi z winy umysinej a odszkodowanie jest ograniczone do rzeczywistych

udokumentowanych strat poniesionych przez Klienta a wynikajgcych bezposrednio z wykonania ustugi serwisowej. Wszelka odpowiedzialno$¢
manroland wykraczajgca poza postanowienia zdania poprzedzajgcego jest niniejszym wytgczona. Dotyczy to w szczegdlnosci odpowiedzialnosci
manroland za utracone korzysci m.in. wskutek przestojéw produkcyjnych i przerw w pracy.

. W przypadku, gdy manroland ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ na mocy pkt 2 powyzej zakres tej odpowiedzialnosci ogranicza sie dodatkowo

do maksymalnej kwoty Swiadczenia wyptacanej z tego tytutu na mocy stosownej umowy ubezpieczenia zawartej przez manroland i zgodnie z
warunkami tego ubezpieczenia.

. Przez wady oprogramowania rozumie sie tylko wady ujawnione podczas whasciwego uzytkowania oprogramowania i w negatywny spos6b

wptywajgce na poprawne funkcjonowanie urzadzen w zakresie niniejszej umowy. Klient oswiadcza, ze jest Swiadom, iz w obecnym stadium techniki
nie jest mozliwe catkowite wykluczenie wszystkich potencjalnych wad programéw do transmisji danych. Roszczenia w przypadku dokonywania zmian
oprogramowania bez zgody manroland przez nieautoryzowany personel sg wykluczone.

. W przypadku gdy wykonywanie ustug serwisowych doprowadzi do naruszenia praw autorskich, manroland zobowigzuje sie do poniesienie

udokumentowanych kosztéw zwigzanych z przywréceniem Klientowi wszelkich praw niezbednych do dalszego uzytkowania przedmiotéw ustugi o ile
fakt naruszenia praw autorskich zostanie potwierdzony prawomocnym wyrokiem sgdowym. W przypadku niemozliwosci spetnienia powyzszych
postanowien w ustalonym czasie, Klient i manroland majg prawo do odstgpienia od umowy. W przypadku rozwigzania umowy Klient zachowuje
petnie praw autorskich.
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Klient nie moze przenosi¢ swoich praw umownych na osoby trzecie bez wyraznej zgody manroland.

Wytworcg odpadéw w rozumieniu Ustawy o Odpadach, powstatych przy wykonywaniu ustug serwisowych jest Klient. W zwigzku z tym Klient ponosi
wszelkie koszty utylizacji odpadéw powstatych podczas wykonywania ustug serwisowych przez manroland.

Sadem witasciwym dla wszystkich sporéw wynikajgcych z umowy jest sad wtasciwy dla siedziby manroland. manroland moze wnie$¢ powédztwo
takze w sgdzie wtasciwym dla siedziby Klienta.

Klient zobowigzuje sie do pisemnego zawiadomienia manroland o kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub adresu dla doreczen korespondencji w
terminie 14 dni od dnia dokonania zmiany. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy wskazane w zaméwieniu lub tez w
podpisanych umowach lub innych porozumieniach handlowych, uwazane sg za skuteczne.

Niniejsze OWSUS wchodzg w zycie z dniem 16/06/2014 r. przy czym majg one zastosowanie takze dla uméw zawartych przed tg datg, o ile
obejmujg one okres wspotpracy po 16/06/2014 r.



